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I PROMOTORI

• Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali                                                     
(CUP j89h20000530001. CIG ZD63A03C33)

IL FINANZIATORE

• Roma Capitale - Dipartimento Politiche Sociali e Salute (Titolare)
• In co-progettazione con l’ATS composto da La Nuova Arca Soc. Coop. 

Sociale (Capofila), Kairos Soc. Coop. Sociale, Fondazione Arché Onlus, 
L’Accoglienza Soc. Coop. Sociale, PeopleTakeCare APS

IL PARTENARIATO

• Da agosto 2023 a novembre 2024

LA DURATA



GLI OBIETTIVI

OBIETTIVO GENERALE

Favorire l’inclusione socio-
lavorativa e l’accesso alla casa 
per persone migranti, attraverso il 
potenziamento dei servizi 
informativi e l’attivazione di 
percorsi formativi e di supporto 
personalizzato.

OBIETTIVI 
SPECIFICI

Promuovere 
l’inclusione 
socio-
lavorativa 
delle donne 
migranti

Promuovere 
l’inclusione 
abitativa

Potenziare i 
punti di 
accesso 
informativi



I DESTINATARI

Formazione e lavoro
• 150 persone coinvolte in 

percorsi di orientamento
•100 persone coinvolte in 
percorsi di formazione e 
inserimento lavorativi

•40 persone coinvolte in 
tirocini formativi

LINEA 1

Abitare
• 65 persone/famiglie 

riceveranno formazione e 
consulenza legale

•55 persone/famiglie 
beneficeranno di contributi 
economici per l’affitto della 
casa e bonus arredi

LINEA 2

Punti di accesso informativi
• 500 persone/famiglie 

usufruiranno dei servizi 
offerti dai Punti di accesso 
informativi

• Per ricevere orientamento ai 
servizi territoriali e supporto 
nel disbrigo pratiche

• Per accedere alle altre linee 
di progetto

LINEA 3

Persone/famiglie provenienti da Paesi terzi regolarmente soggiornanti e che 
dimorano abitualmente sul territorio Capitolino



ATTIVITÀ
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POTENZIAMENTO
PUNTI INFORMATIVI



RETE TERRITORIALE E SERVIZI

PUNTI 
INFORMATIVI

Nelle sedi dei Municipi (Centri 
per la Famiglia, P.U.A. e 
Segretariati Sociali) o in altre sedi 
territoriali 

Aperti in orari concordati con i 
Municipi o con le sedi territoriali 
individuate

Operano in coordinamento con gli 
altri servizi territoriali 

SERVIZI 
ORIENTAMENTO
Informazioni sui servizi del progetto

Orientamento ai servizi territoriali:
ülegale-psicologico-sociale
üalle opportunità formative e lavorative
üalla ricerca casa

Assistenza al disbrigo pratiche e supporto 
documentale per:
ücompilazione kit rinnovo o conversione 

permesso di soggiorno
üaccesso ai bonus e benefit statali e 

comunale
üapertura di conto corrente



IL PERCORSO DI ACCOMPAGNAMENTO

Accesso al Punto 
informativo territoriale

Compilazione 
scheda di 

accoglienza

Orientamento e/o assistenza 
in loco

Invio ai servizi territoriali

Invio alle linee di intervento di 
progetto (inclusione socio-
lavorativa e/o o abitativa)

Progetto
individualizzato



SERVIZI DI INCLUSIONE
SOCIO-LAVORATIVA



ORIENTAMENTO IN INGRESSO

Orientamento per 150 persone destinatarie del progetto (prevalentemente donne)

Colloqui individuali

Patto di servizio

Costruzione progetto di sviluppo individuale



FORMAZIONE formale qualificata e certificata 
(per 100 persone destinatarie dell’orientamento)

Corso di italiano per stranieri per il conseguimento del livello di qualifica A2 con 
certificazione finale delle competenze linguistiche

Corso Operatore Socio-Sanitario, con certificato rilasciato dalla Regione Lazio 
e attestato per la gestione della persona con deficit sensoriale

Corso Assistente Familiare, con certificato rilasciato dalla Regione Lazio e 
attestato per la gestione della persona anziana

Corsi specifici a scelta, con certificato rilasciato da un ente accreditato presso 
la Regione Lazio (es. Operatore florovivaistico, agricolo…)

SU RICHIESTA

PER   20

PER   20

PER   10



FORMAZIONE informale non qualificata

Formazione sulle competenze trasversali – 20 ore
Per il conseguimento di requisiti utili ad accedere più facilmente al 
mondo del lavoro (comunicazione efficace, empatia, flessibilità, 
problem solving, capacità di lavorare in gruppo e di gestire i conflitti)

Formazione aziendale on-demand – 40 ore
Per l’erogazione di corsi teorico-pratici finalizzati all’inserimento 
lavorativo su specifiche mansioni (ad es. personale di sala, logistica 
avanzata, personale alberghiero, etc.). Realizzati in accordo con la rete 
aziendale datoriale.

PER CHI LO RICHIEDA

PER 100



TIROCINIO FORMATIVO
Nei settori individuati in coerenza con il piano di sviluppo personale. 
(es. agricoltura sociale e biologica, dell’assistenza alla persona, del 
commercio, dell’alberghiero e della ristorazione, …)

Durata: max 6 mesi



ORIENTAMENTO IN USCITA

CONSISTE IN

• Colloqui individuali
• Coaching e mentoring 

individuale
• Consulenza e training 

personalizzato
üper la ricerca di lavoro
üper ottimizzare i risultati 

conseguiti

SI RIVOLGE A

Chi ha beneficiato di:
• Formazione
• Tirocinio



MISURE DI SUPPORTO

MEDIAZIONE 
CULTURALE

Affiancamento nelle 
varie fasi dell’attività, 

secondo il bisogno delle 
persone beneficiarie

BENEFIT
Indennità di frequenza 
per specifiche attività 
formative (inserite nel 

piano individuale)
Indennità di tirocinio

Abbonamento Metrebus 
per 6 mesi

CONCILIAZIONE 
FAMIGLIA-LAVORO

Spazi di baby parking in 
prossimità di dove si 

svolgono i corsi



SERVIZI DI INCLUSIONE
ABITATIVA



AGENZIA CASA

Polo specializzato nel monitoraggio del mercato locatario per 
favorire l’incontro fra domanda e offerta abitativa.
Offre supporto per:

• ricerca di alloggi 
• gestione della co-abitazione fra nuclei
• assistenza domiciliare (se richiesta)
• supporto genitoriale (se richiesto)
• facilitazione comunitaria
• formazione e consulenza legale



FORMAZIONE E CONSULENZA LEGALE

FORMAZIONE 
LEGALE

Su contratti, obblighi e diritti 
del coinquilino

Dura 6 ore

Si rivolge a 65 aspiranti 
inquilini

CONSULENZA 
LEGALE

Per la stipula di contratti di 
locazione e gestione 

contenziosi

Circa 120 ore totali

Si rivolge a 65 persone



CONTRIBUTI E BONUS

CONTRIBUTI CASA
€ 6.000 max

Per 6 mesi di affitto
Per 55 nuclei familiari fragili

BONUS ARREDI
€ 1.000 max in natura

(mobilio e suppellettili)
Per 55 nuclei familiari fragili



RETI DI SUPPORTO

È l’Associazione delle 
strutture e dei servizi per 
nuclei monogenitoriali in 
situazione di vulnerabilità 
sociale, a cui aderiscono 

tutte le organizzazioni 
dell’ATS

MAM&CO.

È un fondo di garanzia per il 
microcredito sociale verso 

soggetti non bancabili, 
istituito con BCC Roma e 

l’Ente Nazionale per il 
Microcredito. Eroga prestiti 
per un massimo di € 5.000

MICROCREDITO 
MAMHABITAT

Sono reti di volontari singoli 
e di famiglie che offrono 
supporto ai nuclei fragili, 
aiutandoli nella gestione 

quotidiana dei figli e nella 
ricostruzione di una propria 

rete sociale

FAMIGLIE 
SOLIDALI



SAL al 10 novembre 2023
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LINEA 1 – al 10 Novembre 2023

Indicatori fisici di realizzazione
Descrizione indicatore Unità di misura Valore atteso Valore ad oggi

Schede di orientamento compilate n. 150 37
Persone migranti inserite in percorsi formativi n. 100 19 (Corso OSS) +10 (lista d’attesa)

6 (in fase di iscrizione) +

2 (corsi esterni)

Persone inserite in tirocini formativi/professionalizzanti n. 40 3 (in fase di attuazione)

CORSO Data di inizio Iscritti

Corso OSS 06/11/2023 19 (10 in lista d’attesa)

Focus su FORMAZIONE QUALIFICATA– al 10 Novembre 2023



LINEA 2 – al 10 Novembre 2023
Indicatori fisici di realizzazione

Descrizione indicatore Unità di misura Valore atteso Valore ad oggi

Nuclei familiari presi in carico dal servizio attivato con 
l’azione della Linea 2

n. 65 45

Contratti di locazione stipulati attraverso i servizi 
attivati con l’azione della Linea 2

n. 15 3 consulenze legali in 
corso per casi di 

situazione di morosità 
per verificare se è 

possibile recuperare i 
contratti in essere

Nuclei familiari beneficiari di contributi casa n. 55 2 bonus 
arredi in 
erogazione 
(preventivi)

Di cui N.

Sessione formativa (immobiliare + legale) (29/11) 12

Supporto ricerca-cambio alloggio 35

Semi-autonomia 3

Richiesta contributo affitto 1

FOCUS
SUI

NUCLEI 
BENEFICIARI



LINEA 3 – al 10 Novembre 2023
Indicatori fisici di realizzazione

Descrizione indicatore Unità di misura Valore 
atteso

Valore ad oggi

Punti informativi implementati nei Municipi n. 15 10 di cui uno 
parzialmente (XIV) +

5 con sportello online 
in attesa di sede 

fisica
Cittadini immigrati che usufruiranno dei servizi dei Punti di 
accesso informativi

n. 500 176 (contatti via email in 
mancanza di Punto Informativo 

accessibile fisicamente)

Attività dei Punti Informativi per municipio
Municipio I: 14

 Municipio II: 1
 Municipio III: 22
 Municipio IV: 1
 Municipio V: 20
 Municipio VI: 6
 Municipio VII: 3
 Municipio VIII: 10
 

Municipio IX: 15
 Municipio X: 6
 Municipio XI: 0
 Municipio XII: 2
 Municipio XIII: 4 
        Municipio XIV: 24
 Municipio XV: 44
 

FOCUS SUI BENEFICIARI

82% 
 

Donne 
50% 

 
Under 40 



Grazie

Andrea Zampetti
Coordinatore di progetto

Coordinamento@meteinclusioneurbana.it  
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